
Auto Garanti
Generella Villkor

Skadeanmälan:
Gör din skadeanmälan direkt via autogaranti.se enligt angivna instruktioner.
Självrisk:
Ingen självrisk utgår för några skador som täcks av A.G NORDEN AB villkor.
Reparationsbelopp:
Under villkoren för vardera optionen framgår vilket maxbelopp som gäller för reparationer för skador som innefattas av A.G NORDEN AB 
och den valda omfattningen för just din garantioption.
Krav på Aktsamhet:
Som ägare av fordonet är du skyldig att snarast möjligt meddela A.G NORDEN AB vid upptäckt fel eller skada som kan omfattas av garan-
tin.
Reparationsförfarande:
Vid beviljad garantireparation ska fordonet återställas till dess ursprungliga skick innan skadan inträffade. Verkstaden måste anmäla skadan 
skriftligen via hemsida www.autogaranti.se innan arbetet påbörjas.
A.G NORDEN AB anvisar vilken verkstad som ska utföra reparationen. Utförs reparation utan skriftligt godkännande, ersätts inga kostnader. 
Fel som fanns innan leverans eller kostnader för felsökning av icke omfattade fel ersätts inte.
Service och Underhåll:
Fordonet måste skötas enligt tillverkarens föreskrifter. Eventuella reparationer ska utföras av säljande företag eller verkstad som godkänts 
av A.G NORDEN AB. All service måste dokumenteras i fordonets originalservicebok/digitalt och ska kunna uppvisas vid skadereglering.
Undantag från Garantin:
Slitagedelar som är en naturlig del av bilens bruk omfattas inte. Exempelvis men inte exklusivt: batterier, kedjor och remmar, fjärrkontroller, 
elektronik för nycklar, filter, gummidamasker och luftfjädring etc.
Garantin gäller inte vid: överhettad motor, handhavandefel, kollisioner, stölder, rost, vätskeskador, sabotage eller om fordonet har modifier-
ats bortom originalspecifikation.
Begränsningar:
Den totala ersättningen för skador på fordonet får aldrig överstiga 60% av dess aktuella marknadsvärde.
Omfattning och Geografisk giltighet:
Garantin gäller inom EU samt i Norge, Schweiz och Storbritannien.
Garantiöverlåtelse:
Garantin följer fordonet vid privat ägarbyte, men upphör vid överlåtelse till företag eller export.
Maskinskadeförsäkring:
Om bilen har en separat maskinskadeförsäkring, ersätter A.G NORDEN AB din självrisk om skadan omfattas av garantin.
Kringkostnader:
Kostnader för t.ex. hyrbil, taxi eller hotell ersätts inte.
Automatisk nedgradering vid hög ålder/körsträcka:
När fordonet når en viss ålder/körsträcka under garanti, övergår garantin automatiskt till en enklare nivå med lägre omfattning.
Förlängningserbjudande före garantins slut:
Kunden erbjuds att förlänga garantin innan den löper ut.
Obegränsad årlig körsträcka:
Ingen begränsning av hur många kilometer per år fordonet får köras. Se Automatisk nedgradering vid hög ålder/körsträcka.
Exakt lista på undantagna användningsområden:
Ingen garanti om fordonet används som taxi, körskolebil, budbil, övrig yrkestrafik.
Garantins ikraftträdande:
Garantin är giltig från och med att A.G NORDEN AB skickat ut garantibevis och premien är betald enligt förfallodatum.
Fordonskrav:
Fordonet ska vara kontrollerat och godkänt av en återförsäljare auktoriserad av A.G NORDEN AB.
Olje-, kylvätske- och köldmedieersättning:
Om dessa byts vid en godkänd reparation omfattas kostnaden.
Garantin:
Gäller endast för de komponenter som står uppräknade i garantibeviset och där funktionen plötsligt och oförutsett fallit bort.
Vid tvist:
Om du inte är nöjd med beslut kring skadeärende eller villkor, ber vi dig kontakta A.G NORDEN AB för en gemensam genomgång.
Personuppgiftsbehandling enligt GDPR:
A.G NORDEN AB ansvarar för behandlingen av personuppgifter inom ramen för parternas samarbete. Det innebär
att A.G NORDEN AB har ett eget ansvar för att behandlingen av personuppgifter är i linje med bestämmelserna i GDPR (General Data Pro-
tection Regulation) och övrig lagstiftning.

Vid frågor kontakta vår tekniska support: 
Telefon: 08-26 55 59 E-post: skadeanmalan@autogaranti.se


