Auto Garanti
Generella Villkor

Skadeanmalan:

Gor din skadeanmalan direkt via autogaranti.se enligt angivna instruktioner.

Sjalvrisk:

Ingen sjélvrisk utgar for nagra skador som técks av A.G NORDEN AB villkor.

Reparationsbelopp:

Under villkoren for vardera optionen framgar vilket maxbelopp som géller for reparationer for skador som innefattas av A.G NORDEN AB
och den valda omfattningen for just din garantioption.

Krav pa Aktsamhet:

Som &gare av fordonet &r du skyldig att snarast mojligt meddela A.G NORDEN AB vid upptackt fel eller skada som kan omfattas av garan-
tin.

Reparationsforfarande:

Vid beviljad garantireparation ska fordonet aterstallas till dess ursprungliga skick innan skadan intraffade. Verkstaden maste anméla skadan
skriftligen via hemsida www.autogaranti.se innan arbetet paborjas.

A.G NORDEN AB anvisar vilken verkstad som ska utféra reparationen. Utfors reparation utan skriftligt godk@nnande, ersétts inga kostnader.
Fel som fanns innan leverans eller kostnader for felsdkning av icke omfattade fel ersétts inte.

Service och Underhall:
Fordonet maste skétas enligt tillverkarens foreskrifter. Eventuella reparationer ska utforas av séljande foretag eller verkstad som godkants
av A.G NORDEN AB. All service maste dokumenteras i fordonets originalservicebok/digitalt och ska kunna uppvisas vid skadereglering.

Undantag fran Garantin:

Slitagedelar som &r en naturlig del av bilens bruk omfattas inte. Exempelvis men inte exklusivt: batterier, kedjor och remmar, fjarrkontroller,
elektronik for nycklar, filter, gummidamasker och luftfjadring etc.

Garantin galler inte vid: 6verhettad motor, handhavandefel, kollisioner, stolder, rost, vatskeskador, sabotage eller om fordonet har modifier-
ats bortom originalspecifikation.

Begransningar:

Den totala ersattningen for skador pa fordonet far aldrig 6verstiga 60% av dess aktuella marknadsvarde.

Omfattning och Geografisk giltighet:

Garantin géller inom EU samt i Norge, Schweiz och Storbritannien.

Garantioverlatelse:
Garantin foljer fordonet vid privat dgarbyte, men upphor vid dverlatelse till foretag eller export.

Maskinskadeforsakring:
Om bilen har en separat maskinskadeforsakring, ersatter A.G NORDEN AB din sjalvrisk om skadan omfattas av garantin.

Kringkostnader:
Kostnader for t.ex. hyrbil, taxi eller hotell ersatts inte.

Automatisk nedgradering vid hdg alder/korstracka:
Nér fordonet nar en viss alder/korstracka under garanti, Overgar garantin automatiskt till en enklare nivd med ldgre omfattning.

Forlangningserbjudande fore garantins slut:
Kunden erbjuds att forlanga garantin innan den |oper ut.

Obegréansad arlig korstracka:
Ingen begrénsning av hur manga kilometer per ar fordonet far koras. Se Automatisk nedgradering vid hég alder/korstracka.

Exakt lista pa undantagna anvdndningsomraden:
Ingen garanti om fordonet anvands som taxi, koérskolebil, budbil, dvrig yrkestrafik.

Garantins ikrafttrddande:
Garantin &r giltig fran och med att A.G NORDEN AB skickat ut garantibevis och premien &r betald enligt férfallodatum.

Fordonskrav:

Fordonet ska vara kontrollerat och godként av en aterforsaljare auktoriserad av A.G NORDEN AB.

Olje-, kylvdtske- och kéldmedieerséttning:

Om dessa byts vid en godkand reparation omfattas kostnaden.

Garantin:

Galler endast for de komponenter som star uppréknade i garantibeviset och déar funktionen plotsligt och oférutsett fallit bort.

Vid tvist:

Om du inte ar n6jd med beslut kring skade&rende eller villkor, ber vi dig kontakta A.G NORDEN AB fér en gemensam genomgang.
Personuppgiftsbehandling enligt GDPR:

A.G NORDEN AB ansvarar for behandlingen av personuppgifter inom ramen for parternas samarbete. Det innebar

att A.G NORDEN AB har ett eget ansvar for att behandlingen av personuppgifter &r i linje med bestammelserna i GDPR (General Data Pro-
tection Regulation) och 6vrig lagstiftning.

Vid fragor kontakta var tekniska support:
Telefon: 08-26 55 59 E-post: skadeanmalan@autogaranti.se



